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Carta de presentacion

En Cooperacion Seguros, presentamos con orgullo nuestro Reporte Anual Integrado 2024, reafirmando nuestro compromiso con una gestion
basada en los principios ambientales, sociales y de gobernanza. Este informe refleja nuestras acciones y avances en la construccion de una
compafiia mas responsable y sostenible, alineada con las necesidades de nuestros asegurados, colaboradores y la comunidad en general.

El ejercicio 2023-2024 se desarrollé en un contexto desafiante para la economia argentina, caracterizado por un alto nivel de inflacion, ajustes en
las politicas econdmicas y una creciente incertidumbre politica y social. Estos factores impactaron a todos los sectores, incluido el asegurador,
obligandonos a redoblar esfuerzos para seguir ofreciendo soluciones que brinden seguridad y respaldo a nuestros asociados. En Cooperacion
Seguros, respondimos a estos desafios con responsabilidad y prevision, garantizando la solidez de nuestra compafia y la proteccion de quienes
confian en nosotros.

En este camino, hemos fortalecido nuestras politicas de sostenibilidad, impulsando iniciativas de seguridad e higiene, ciberseguridad, prevencion
de lavado de activos y responsabilidad social empresaria. También hemos apostado por la transformacion digital y lainnovacion, implementando
herramientas que mejoran la experiencia de nuestros asegurados y optimizan nuestra gestion interna.

Como empresa con valores mutualistas, seguimos poniendo a las personas en el centro de nuestras decisiones, promoviendo la transparencia, la
equidad y el compromiso social. Este reporte es el reflejo de un trabajo conjunto y de nuestra conviccion de que podemos seguir contribuyendo
al bienestar de la sociedad y al desarrollo sostenible del sector asegurador.

Agradecemos a nuestros asegurados, empleados, proveedores y a toda nuestra comunidad por acompafarnos en este camino. Los invitamos
a seguir construyendo juntos un futuro mas seguro y sustentable.

Ovidio Butani Luis Jorge Ferro
Presidente — Cooperacion Seguros Gerente General - Cooperacion Seguros



Introduccion a la Compaiia

Nuestra historia comienza en 1926 con la fundacién de Cooperacion Mutual
Patronal Sociedad Mutual de Seguros contra Accidentes del Trabajo, una
sociedad solidaria creadaporemprendedores de Venado Tuerto paraproteger
a los trabajadores ante accidentes laborales. En una ciudad con menos de
10.000 habitantes, estos pioneros consolidaron una entidad basada en el
desarrollo y la cooperacion.

En 1957 inauguramos nuestro primer edificio propio, y en 1974 ampliamos
nuestra oferta aseguradora con nuevos ramos como automotores, incendio
y responsabilidad civil, adoptando el nombre Cooperacién Mutual Patronal
Sociedad Mutual de Seguros Generales.

Hoy, camino a celebrar nuestros 100 afios, somos Cooperacion Seguros, una
compania basada en el respeto, la confianza y la responsabilidad, valores
gue nos acompanan desde nuestros origenes.

Trabajamos para evolucionar, contamos con mas de 400 colaboradores,
Somos una organizacion en movimiento, que apuesta a la innovacién, al
desarrollo y al compromiso con la comunidad.

Somos una entidad 100% argentina, un equipo de trabajo basado en lo mejor

y 4
I nt rOd UCCion de su gente, potenciando los valores locales con estandares globales y de
~ J proyeccion nacional.
a la compania

La responsabilidad, transparencia y las ganas de superarnos, junto a una
dedicada atencion a nuestros asociados y productores de seguros, fueron la
formula que nos condujo hasta aca, y que nos seguira acompanando.

Sabemos quiénes somos. Somos la aseguradora mutual mads antigua del pais.




Introduccion a la compaiiia

Informe Anual Integrado 2024

En Cooperacion Seguros, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, el desarrollo social y el fortalecimiento institucional.
Con laintencidn de reflejar los esfuerzos realizados durante 2024, presentamos este Informe Anual Integrado, fruto del trabajo conjunto

con las distintas areas de la organizacion.

Este documento recoge datos precisos que dan cuenta de nuestra labor institucional, basada en los valores del mutualismo y en los
principios del Buen Gobierno. A través de sus paginas, encontraran acciones concretas y avances que reflejan nuestra apuesta por una
compaiia mas responsable y sostenible, en sintonia con las expectativas de nuestros asegurados, colaboradores y la sociedad en su

conjunto.

Aqui se reflejan todas nuestras practicas de Responsabilidad Social Empresaria, voluntariado, gestion comercial y de gobernanza,
como parte de una vision integral que promueve la mejora continua. En Cooperacion Seguros seguimos impulsando iniciativas

que generan un impacto positivo en la comunidad y contribuyen al desarrollo de una industria aseguradora mas consciente y
comprometida con el futuro.




Mision,
Vision & Valores

Introduccion a la compaiiia

000

VValores

Proteger lo mas valioso de nuestros asegurados,
acompanandolos en la comprension de sus riesgos
para brindarles soluciones y tranquilidad.

Ampliar nuestros negocios, expandiendo nuestra
presencia y la oferta de productos, apoyados en
innovacion, solvencia y excelencia para brindar a
huestros asegurados un valor diferencial.

Respeto

Integridad

Foco en el cliente
Relaciones de largo plazo
Trabajo en equipo

Mejora continua
Compromiso social
Estimular el talento



Introduccion a la compaiiia

Somos una

aseguradora con
casi 100 anos de
trayectoria

Distribucion Nacional

15 451

Oficinas Localidades en las
comerciales que operamos

Polizas vigentes por provincia

BUENOS AIRES SANTA FE CORDOBA LA PAMPA SAN JUAN ENTRE RiOS SAN LUIS RiO NEGRO MENDOZA RESTO

40,97% 27,81% 23,76% 4,01% 1,21% 1,07% 0,64% 0,24% 0,22% 0,07%

Actualizado al 31/12/24
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000
Nuestro asegurados

Sexo Rango edad
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120.640 @ 67.242 8.381 41.386

Global - Total 30,428 31 .741

187.882

41.658 34.288

Actualizado al 31/12/24
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000

Distribucion de nuestro

Agente Institorio
L 1,22%

1.76% “

Produccion Directa

AN

PAS Tradicional

Actualizado al 31/12/24

97,02%



Actividad
digital

E-commerce

Introduccion a la compaiiia

000

- +1.200

Polizas vendidas

Desde su lanzamiento en 2020 la compahia lleva
vendidas 6.336 polizas.

- +70%

De los usuarios realiza su compra por
celulares.

. ?5"/0 . hfl-&')"/o

De los productos que comercializa la compaiia
de manera digital.

Actualizado al 31/12/24
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Sitio Web . +1.1 Millon

de sesiones iniciadas

. - 395%
+470m“ . usuarios masculinos

usuarios activos

237mil . - 65%

usuarios nuevos usuarios femeninos

Asegurados Online

Actualizado al 31/12/24
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Redes Sociales

+38 millones

Usuarios alcanzados
o

+47%

De crecimiento en redes sociales

Actualizado al 31/12/24

12

+97.550

Usuarios totales en todas las redes
o

+52.150

Interacciones totales

+28%

De participacion por

parte delos usuarios
o




Nuestros Segmentos
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Nuestros
segmentos

T (7

Personas Empresas Agro
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Dimension Ambiental

Dimension
Ambiental

En Cooperacion Seguros, entendemos que el compromiso con la sostenibilidad ambiental es fundamental para la construccion de
un futuro resiliente y responsable. Nuestra gestion ambiental intenta responder a la necesidad de mitigar los impactos ecoldgicos
de nuestras operaciones, asi como también reflejar nuestra vision de ser agentes de cambio positivo en la sociedad y el entorno.

Hemos integrado recientemente un equipo de Responsabilidad Social Empresaria para liderar iniciativas que fortalezcan practicas
responsables y sustentables, alineando a toda la organizacion hacia un modelo de negocio sostenible.

En este informe, presentamos los avances, desafios y logros alcanzados durante el aiho 2024, destacando iniciativas concretas,
indicadores de desempeio ambiental y las mejores practicas del sector asegurador.

Este camino hacia la sostenibilidad es un proceso continuo que nos impulsa a mejorar, innovar y colaborar con nuestros grupos
de interés, convencidos de que cada accidn cuenta para proteger el planeta y garantizar un futuro mas justo y equilibrado para las
préximas generaciones.



Dimension Ambiental
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On Huella
9 decarbono

Reafirmando los valores que transmite la Compafia y, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico, nos alineamos a
normativas y politicas gubernamentales para continuar mejorando nuestra Huella de Carbono.

Luego de presentar los resultados de la primera medicion en 2023, e identificar diversos puntos en los que debimos actuar;
trabajamos durante todo el aino en habitos cotidianos concretos con el objetivo de reducir nuestro impacto, optimizar recursos

y mejorar la eficiencia energética.

A su vez, alineados con el Departamento Comercial, seguimos con la iniciativa de reducir
impresiones de polizas, con el objetivo de que para 2025/2026 sean completamente digitales.




Dimension Ambiental

Continuamos realizando diversas campaias de concientizacién, enviando “tips” y
consejos atodalaorganizacion, confiando que los nuevos comportamientos puedan
verse reflejados en la proxima medicion, que estaremos presentando en 2026.

Estamos transitando un importante proceso de cambio y resulta fundamental
dimensionar el impacto de nuestras acciones. Respetar, proteger y promover el
cuidado del ambiente es una tarea que nos interpela a todos.
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En 2022 comenzamos con una campana de gestion responsable de
T d o residuos a la que llamamos “Todo vuelve” para identificar cuales son

reutilizables y cuales no para poder gestionar su destino adecuado. Para

vu el ve ello, se instalaron islas de reciclaje conformadas por 4 cestos, plasticos,
organicos, carton y papel y no reciclables.




Tratamiento
de rccsicuos

Dimension Ambiental

Esta iniciativa refleja nuestro firme compromiso
con la gestion responsable de los residuos y la
promocion de practicas sustentables en toda
nuestra organizacion.

Alenfocarnos enun controlmas preciso, buscamos
fortalecer aun mas nuestra contribucién a la
preservacion del medio ambiente y fomentar una
cultura interna de responsabilidad ambiental.

Continuaremos trabajando activamente para
reducir nuestro impacto y crear un entorno de
trabajo mas sostenible y consciente.




Dimension Ambiental

Enelmesde septiembrede 2024 recibimos en nuestracompania
a los representantes de “Reciclar Venado”, quienes nos dieron
una capacitacion sobre como separar los residuos reciclables
de aquellos que no lo son y el nuevo destino que se le puede
dar a cada uno de estos en nuestra ciudad.

Llevamos separados:

+3I500 kilos +7-ooo kilos +1l500 Kilos

Actualizado al 31/12/24
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O

El Area Compras, Expedicién y Logistica, implementd un plan de
reduccion en la cantidad de fletes y viajes que se realizan, tanto
para envio como recepcion de la correspondencia.

El Area Central de Reservas se encarga de la administracion de
los viajes de negocios y la contratacion de hoteles, optimizando
y aprovechando de la mejor manera posible disponibilidades y
recursos. Es, también, una forma de incentivar el uso racional y
eficiente del auto compartido.

Logrando disminuir la emision de gases causantes del

aumento del efecto invernadero en nuestra atmosfera, el Mantenemos los espacios de estacionamiento en
consumo de combustibles fosiles (recursos no renovables), Casa Central para que los colaboradores puedan
los niveles de smog y ruido en las urbes y la probabilidad de dejar sus motos, bicicletas y monopatines, donde hay
accidentes de transito, con el consecuente descenso en la instalaciones como infladores, para optimizar el uso.
mortalidad.

Contamos con gestion de flota en los vehiculos corporativos,
lo que garantiza periddicamente el mantenimiento en general
de cada una de las unidades. Permitiendo de este modo el uso
optimizado, eficiente y sustentable de las flotas.

Promovemos a través de campaiias, el uso de movilidad sostenible, minimizando también
la posibilidad de accidentes en la via piblica, reduciendo emisiones y consumo.
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Buscamos brindar soluciones que se alineen con los conceptos de movilidad
sostenible y que acompanen el bienestar de nuestra gente.

“Otra forma de dejar huella, es no dejar ninguna”



Eventos
vy distinciones

1er Encuentro de
Economias Sostenibles

Invitados por la Red Argentina de Municipios frente al Cambio
Climatico (RAMCC), la Municipalidad de Rosario, y el Ministerio
de Ambiente de la Provincia de Santa Fe, participamos del 1er
Encuentro de Economias Sostenibles que tuvo lugar durante el
mes de octubre en la ciudad de Rosario (Santa Fe). Entre los temas
abordados se incluyeron: huella de carbono, eficiencia energética,
descarbonizacién de la economia, empleos verdes y economia
circular.

Compartimos jornadas muy productivas junto a empresas, PyMEs,
emprendedoresy lideres de gobiernos de todo el pais con el objetivo
de promover la articulacion publico-privada, impulsar acciones para
combatir el cambio climatico y generar lazos con diversos actores
de la sociedad civil.

Dimension Ambiental
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Conferencia Bienal de la ICMIF 2024

Entre el 12 y el 15 de noviembre se llevé a cabo en Buenos Aires, la Conferencia Bienal de
la International Cooperative and Mutual Insurance Federation (ICMIF) y Cooperacidon estuvo
presente.

LaBienal, eslaprincipal reuniéon mundial de lideres de seguros mutualesy cooperativos del mundo,
organizada por los miembros de la ICMIF, Aseguradores del Interior de la Republica Argentina
(ADIRA), y la Asociacion Argentina de Cooperativas y Mutualidades de Seguros (AACMS).

Este afio, el tema de la conferencia fue “Cooperaciéon como meta”. Mas de 35 paises estuvieron
representados y 412 lideres mutuales y cooperativos. También, hubo un ciclo de conferencias
dedicado al futuro de las compaiias, los jovenes y un tema transversal que hoy nos convoca, la
sustentabilidad.

Distincion al Mérito Comercial 2024

Representantes del Centro Comercial, Industrial y Servicios Venado Tuerto (CClySVT) y de la
Asociacion Civil de Entidades Empresarias del Sur Santafesino (ADEESSA) se acercaron a nuestra
Casa Central para hacernos entrega de una “Distincion al Mérito Comercial 2024” por nuestro
compromiso con la sustentabilidad. Dicha distincion se debe a nuestras acciones realizadas en
materia de Responsabilidad Social Empresaria, compromiso ambiental, gestion responsable de
residuos y promociones de buenas practicas sostenibles, entre otras.

Estos reconocimientos nos impulsan para continuar abordando estas tematicas y trazan el
camino hacia donde queremos ir como organizacion comprometida con la ética, el bienestar, las
personas y el planeta; para multiplicar nuestro impacto social y ambiental, dejando una huella
positiva para quienes vienen detras.
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O Dimension

() Social

En Cooperacion Seguros, creemos firmemente que el desarrollo sostenible no puede lograrse sin un compromiso genuino con el
bienestar de las personas y las comunidades en las que operamos.

La dimension social de nuestra gestion refleja nuestra responsabilidad de generar un impacto positivo. Nuestro enfoque esta
centrado en la creacion de valor compartido, tanto para nuestros colaboradores como para nuestros clientes, proveedores y
la sociedad en su conjunto. Esto se traduce en iniciativas orientadas a la diversidad e inclusidn, la salud y seguridad laboral,
el desarrollo del talento, el fortalecimiento de relaciones con la comunidad y la promocion de practicas empresariales éticas y
responsables.

En este informe, presentamos los principales logros, desafios y acciones implementadas durante el 2024, destacando programas
e indicadores claves que evidencian nuestro compromiso con la mejora continua en la calidad de vida de las personas.

Avanzar enla dimensién social significa trabajar en conjunto con nuestros grupos de interés, construyendo relaciones de confianza
y colaboracion que nos permitan contribuir de manera significativa al progreso social y al bienestar colectivo.
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Comunicacion Interna

En Cooperacion buscamos siempre la mejor forma de mantenernos comunicados
con nuestros colaboradores, por eso durante el 2024 renovamos huestros canales
de comunicacion interna.
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) Renovamos completamente nuestra intranet, buscando que sea el principal canal
Comunicacion Interna de comunicacion interna.

I nt ra n et Agregamos informacion relevante, novedades, campafas, informacion institucional

y de cada departamento, cumpleanos, eventos importantes, entre otras.

Durante este periodo
se publicaron:

B 40

Noticias
& 34
S Campanas
.l-l. 1 1
- Eventos

Actualizado al 31/12/24



Comunicacion Interna

Mail

Comunicacion Interna

WhatsApp

Comunicacion Interna

LinkedIn

Dimension Social
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Este canal se usa de apoyo a la intranet, para comunicar
informacidon mas especifica de las distintas areas cuando
lo requieren.

Se utiliza para enviar informacion que nadie puede
perderse, y saludar para fechas especiales.

Buscamos fortalecer la marca empleadora para captar
nuevos talentos y humanizar la marca, mostrando todo
lo que involucra a los colaboradores en las distintas
campanas.

Durante el 2024 se realizaron:

103 publicaciones

creciendo la red en mas de

6.500 seguidores

Actualizado al 31/12/24
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Potencial Humano

En Cooperacion Seguros, reconocemos que huestro mayor activo es nuestro talento humano
apostando a construir un equipo que se complementa desde las diferentes perspectivas
y experiencias, enriqueciendo nuestro trabajo la cual nos permiten alcanzar resultados
superiores. Los datos que mostraremos a continuacion son un reflejo de nuestro compromiso
con la diversidad y como esta se traduce en un impacto positivo en nuestra organizacion.
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Distribucion Distribucion Rango etarioy edad

estructural

3" Cantidad de colaboradores

Casa Central Dpto. Administracion Central

Dpto. Administracién y Fi 37 i
262 pto. Administracidony Finanzas +50 afos 67

Oficinas ] 2 2 2
Dpto. Comercial +40 anos inclusive 1 1 2

1 q 9 hasta 49 anos
Dpto. Sistemas 65
- Hasta 39 anos inclusive 2 31

Dpto. Siniestros 45
41 1 Edad promedio 39

Total

Dpto. Recursos Humanos 11

Actualizado al 31/12/24
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Colaboradores activos

251

indice de Antigliedad

rotacion

8,32% 11 anos

Actualizado al 31/12/24
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Pasantias

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la formacion de jovenes
profesionales a través de convenios con universidades regionales. Cuatro
alumnos se sumaron a nuestro programa de pasantias, aplicando sus
conocimientos académicos en un entorno laboral real.
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Seleccion de En cada etapa de seleccién de nuestro equipo, desde las
entrevistas hastala contratacion, nos dedicamos aencontrar

tal e ntos el mejor talento y potenciar su crecimiento profesional en un
ambiente colaborativo y enriquecedor.

9 —
207 40 dias

Entrevistas realizadas Promedio por busqueda Busquedas concretadas

Actualizado al 31/12/24




Onboarding

“Start” es nuestro programa que acompana alos huevos
colaboradores desde la confirmacion de su vacante
hasta el inicio de sus tareas, buscando su motivacion
e integracion a nuestra cultura empresarial. Referentes
de cada area, junto con Recursos Humanos, les brindan
informacion sobre las tareas generales de la empresa.

También se les entrega un kit de bienvenida que
cuenta con accesorios y equipamiento necesario para
el cumplimiento de su rol en la Compaiia.

Dimension Social
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COOPERACION SEGUROS

 START
L

—
BIENUENIDHA

OL |

37 personas

pasaron por el proceso de induccion
este ano.

Actualizado al 31/12/24

39
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Beneficios para empleadosy
bienestar laboral

En Cooperaciéon Seguros, nos preocupamos por el bienestar integral de
nuestros colaboradores y sus familias. Por eso, hemos disefado un programa
de beneficios que busca promover un equilibrio armonioso entre la vida
personal y profesional.
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Programa de

SOM®@S beneficios

¢ ahorro&finanzas [*) saludébienestar
Canje de puntos y descuento en amplia variedad de Condicion de socio bonificado en Club Centenario.
marcas.

Préstamos de elementos ortopédicos.
Club de Beneficios Unilever.
Vacunacion antigripal.
Descuento en seguros para el colaborador.
Lactario en Casa Central y canasta con elementos
Bonificacion de fin de aino. esenciales para la extraccion en Oficinas.

A social&familia vida' trabajo

Lic. por cumpleainos. Wellness/Workshops.

Lic. por matrimonio. Lic. por examen.

Lic. por paternidad extendida. Lic. por mudanza.

Canasta navidena. Reconocimiento a la trayectoria.
Dias no laborables por las fiestas el 24 y 31 de Diciembre. Lic. por vacaciones.
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Capacitaciones

En nuestra Compaiia fomentamos el desarrollo y la formacion de nuestros colaboradores
a través de nuestro programa ECCO (Escuela de Capacitacion Continua).

Logramos alcanzar exitosamente nuestro Plan de Capacitacion anual.

~eCcCco

y 913 2.006

Colaboradores capacitados Horas de capacitaciones

Actualizado al 31/12/24




Potencial en Accion

iConectar, aprender, aplicar!

Estos fueron los 3 pilares que abordamos en nuestra primera edicion de Potencial en Accidn con el fin de
fortalecer las diversas herramientas de liderazgo.

En este encuentro de Lideres, realizaron una actividad de cocina en Mercat Villa Crespo, Bs. As. moderada
por Martina Aguirre, donde aprendieron a fortalecer vinculos, aceptar nuevos roles y enfrentar desafios que
pueden presentarse en el dia a dia laboral.

Para finalizar, Hernan Bencardino brindd una charla en el campus de la Universidad de San Andrés, donde
aplicaron lo aprendido y adquirieron herramientas y experiencias para construir relaciones de confianza con
Sus equipos.

Es muy importante para Cooperacion Seguros alentar este tipo de jornadas, que permiten desarrollar nuevas
capacidades y potenciar habilidades de nuestra gente.
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Jornadas de integracion con Inspectores

Se llevd a cabo una jornada de trabajo con inspectores de todas las oficinas con el objetivo
de integrar, compartir experiencias, alinear politicas y encontrar soluciones en conjunto.

A suvez, serealizaron capacitaciones técnicas,en herramientas de Office y en negociacion
y resolucion de conflictos.

Acompanamos a 26 colaboradores en sus estudios:

Programa

de becas 8 -I 3 7

Renovamos el compromiso con el desarrollo

profesional de nuestros colaboradores a través Estudiantes de FEREEED e Profesionales
Nivel Terciario Nivel Universitario cursaron posgrados/

de nuestro programa de becas. diplomaturas

Actualizado al 31/12/24




Eventos
y Acciones

Desayuno Dia del trabajador

Celebramos el Dia del trabajador, con un desayuno
para todos nuestros colaboradores agradeciéndoles
por su dedicacion y contribucién a nuestra Compainia.
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Fiesta Aniversario

El 18 de Octubre realizamos nuestra tradicional fiesta aniversario en la
Sociedad Rural de Venado Tuerto.

La gran mayoria de nuestros colaboradores de Casa Central y Oficinas
Comerciales de los distintos puntos del pais fueron parte de este gran
evento.

La velada comenzd con una exquisita cena, el reconocimiento a
la trayectoria de colaboradores y oficinas, seguida de un show de
equilibristas y luego la pista de baile se llend de energia y risas. Fue
una hermosa noche compartida entre todos.



=

Trayectorias

Una vez mas, hicimos entrega del reconocimiento a las trayectorias a
colaboradores que cumplieron 5,10, 20, 25, 30, 35 afos enla compaiia.

44 colaboradores recibieron este reconocimiento.
Ademas celebramos junto a las Oficinas Comerciales su Aniversario:

10° Aniv. Oficinas General Pico, 20° Aniv. de Oficina San Juan, 25°
Aniv. Oficina Cdérdoba y San Francisco.
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Programas y campanas
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Cantidad de asistentes a todas las charlas:

Charla

Movimientosy pilares de 1 6 9
la salud y el rendimiento

En el mes de Mayo iniciamos un ciclo de charlas para
colaboradores, donde abordamos los cuatro pilares de la salud y
el rendimiento: Movimiento, Nutricién, Mentalidad y Descanso.

179
Las mismas fueron dictadas por profesionales especializados en Nutricion

las diferentes tematicas abordadas. Iniciando en el mes de mayo y
finalizando en diciembre.

Charla
Aprendimos que somos seres integrales, que los 4 pilares son Coaching 1 9 5

intrinsecos y complementarios.
Charla
Cierre Integral 1 6
Total de asistentes
entre todas las charlas

Actualizado al 31/12/24
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Movimientos y pilares de 1a salud y el rendimiento

En este primer encuentro desarrollado en tres sesiones (una virtual y dos presenciales) exploramos aspectos
fundamentales para la salud y el bienestar en el entorno laboral, como los pilares del movimiento y la importancia
de las pausas activas. También aprendimos breves ejercicios para mejorar la postura y activar nuestro cuerpo en
cada jornada de trabajo.

Nutricion

En esta segunda charla, vimos laimportancia de una alimentacion saludable para mejorar la vida diaria. jMas energia,
mejor concentracion y un bienestar general!.

Mentalidad

Descubrimos como nuestros pensamientos moldean la realidad y aprendimos herramientas practicas para cultivar
una mentalidad positiva y asi alcanzar nuestras metas.

Descanso y cierre integral

Para finalizar este ciclo de charlas los profesionales de cada una de las disciplinas entrelazaron la informacion
brindada en los encuentros anteriores.




Salud y seguridad

Campanas de prevencion

Como todos los ainos se realizaron campainas de concientizacion
sobre el cuidado y la prevencion del dengue y la gripe.

Salud y seguridad en el trabajo

Durante el 2024 se dictaron en todas las Oficinas, capacitaciones

en Seguridad e higiene, sobre primeros auxilios y ergonomia en el
puesto de trabajo.

Se cumplimento con las mediciones ambientales anuales en Oficinas

y Casa Central: puesta a tierra, velocidad de disparo de disyuntores
y continuidad de las masas e iluminacion.



Seguridad Vial

Durante todo el afio se realizaron campafas de concientizacion a todos
nuestros colaboradores en materia de seguridad vial. Asimismo todas
nuestras flotas cuentan con un mantenimiento periodico, permitiendo de
este modo el uso eficiente de las mismas.

Todas nuestras unidades cuentan con un servicio de monitoreo satelital lo
gue nos permite un mayor registro del respeto de las normas de transito y
en caso de siniestro poder asistir rapidamente.

Dia de la Educacion Ambiental

Celebramos este dia inaugurando un inflador para bicicletas en nuestra Casa
Central, para quienes cada dia eligen una movilidad sustentable.

Replantearnos la forma en que nos desplazamos es una tarea de todos, por
eso incentivamos el uso de medios de transporte saludables; no solo para
venir al trabajo sino también con fines deportivos o recreativos.



Campana de vacunacion antigripal

Todos los aios se realiza junto a OSSEG la vacunacién antigripal gratuita
y voluntaria para todos nuestros colaboradores. El 37,83% de la nédmina
accediod a la vacunacion.

Dia de las infancias

En el mes de las infancias, invitamos a nuestros colaboradores a realizar
una actividad para compartir en familia, ayudar a otros ninos y ser parte de
una comunidad solidaria bajo la premisa “Dar es la manera mas hermosa
de recibir”.

A cada colaborador inscripto se le hizo entrega de un kit para cookies,
a cambio de la donacion de 1 litro de leche. jJuntamos mas de 200 litros
de leche! Estas donaciones fueron entregadas a un Hogar de nuestra
comunidad.

Aquellos que enviaron una foto del momento compartido, participaron de
un sorteo por una orden de compra en una jugueteria local.



Intervencion en el Dia del Cinturon de Seguridad

Con el objetivo de generar conversacion sobre este tema, el lunes 2 de Diciembre
realizamosunaintervencionenlosbustos, estatuasy monumentos masemblematicos
de la ciudad, colocandoles una pechera con un cinturon y un cartel. En éste se podria
leer el lema de la campania, “Cuida tu vida en un clic”, y un cdédigo QR, a través del
cual se accedia a un video que ilustra sobre la correcta utilizacion del dispositivo.

Una vez finalizada la campafa, salimos a la calle a conversar con la ciudadania para
intercambiar opiniones sobre el uso del cinturén. Y nos sorprendimos gratamente
con larepercusion que se genero en la ciudad y la conciencia que existe acerca de la
importancia de este tema. Nos unimos a Taller ASA y al Gobierno de Venado Tuerto
para dar un mensaje de concientizacion respecto al uso del mismo.

Prode Copa América

Durante la Copa América, se realizo el tradicional Prode, en el que participo
la mayor parte de nuestra ndmina. Fue una propuesta donde todos se
divirtieron mucho.

Ademas de los 3 ganadores del premio mayor, se realizaron sorteos con
diferentes consignas para que todos puedan participar y ganar.



Dimension Social

Relacion con la comunidad

Establecemos continuamente vinculos sdlidos y productivos con actores claves dentro de las comunidades en las
que operamos. Estared de relaciones incluye actores locales, organizaciones de la sociedad civil, camaras, el sector
privado, referentes comunitarios, instituciones interempresariales, universidades y otras entidades relevantes.

Reconocemos los impactos de la relacion entre empresa y comunidad, lo que nos interpela a asumir un compromiso
voluntario adoptando un conjunto de estrategias y comportamientos responsables que se originan a partir de
escuchar sus necesidades.

Ponemos en accion iniciativas concretas que generan un impacto positivo en los ambitos econdmico, ambiental y
social. Este accionar esta en nuestro ADN y nhos permite crear valoren el corto plazo contribuyendo significativamente
para el futuro.
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Donaciones

A través de nuestras donaciones, apoyamos programas y organizaciones
que fortalecen el bienestar de las personas, promoviendo oportunidades
y soluciones sostenibles. Nuestro propodsito es contribuir al presente de la
comunidad y sembrar las bases para que las futuras generaciones disfruten
de un entorno mas prospero y equitativo.

52
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Tipo de organizaciones impactadas

POR AMBITO DE POR TIPO DE ORGANIZACION POR CANTIDAD DE
ACTUACION IMPACTADA INSTITUCIONES IMPACTADAS

RESPONSABILIDAD =9 PUBLICO DONACIONES
SOCIAL
PRIVADO 41 APORTES ECONOMICOS 29
EDUCACION 37
ONG 20 COLABORACIONES 49
DEPORTE 20
MIXTO 16
CULTURA 8
SALUD 3

Actualizado al 31/12/24




Dimension Social

Proyectos de impacto enla comunidad

El voluntariado es la expresion mas genuina de nuestra identidad mutualista. En Cooperacion Seguros, creemos en el poder de laaccion
colectiva y el compromiso individual para generar un impacto positivo en el mundo. A través de su dedicacion y esfuerzo, nuestros
voluntarios fortalecen el tejido social, promueven la inclusion y construyen un futuro mas préspero para todos.

Hace dos anos iniciamos este camino de voluntariado en el cual aprendimos mucho, entregamos nuestros corazones, tiempo y carino
en cada una de las acciones. Una experiencia unica e inexplicable, donde crecimos y comprobamos que un granito de arena por mas
pequeio que sea puede resultar algo inmenso para otras personas.

Voluntariado en numeros

Actualizado al 31/12/24



En la primera mitad del aio finalizamos las actividades con los merenderos

C “Esperanza” y “Panza Llena, Corazén Contento”. En el segundo semestre

asa calendarizamos distintas actividades para realizar en un dia especifico o
para celebrar alguna fecha especial.

Junio - Dia de la Seguridad Vial

En colaboracion con el municipio de Venado Tuerto, se llevo
a cabo una jornada con diversas actividades educativas y
recreativas en la plaza principal de la ciudad.

Julio - Campana Invierno

Durante todo el mes, se recolectaron y clasificaron abrigos,
mantas, frazadas y ropa para donar a instituciones de la
ciudad. Fue repartido entre nifos, adultos mayores, jovenes
y adultos.



Agosto - Dia de la Infancia

Nos sumamos a las actividades de los merenderos “Los Peques” y
“Aulas Tony” que organizaron para celebrar este dia. Paralelamente,
entregamos 200 cajas de leche al Hogar Pablo VI de nuestra ciudad
resultantes de una colecta entre todos los empleados; cada una de
las oficinas que se sumaron, hizo lo mismo en las instituciones locales
elegidas.

Septiembre - Campana Primavera

Fuimos a colaborar a dos huertas urbanas de nuestra ciudad, Escuela
n° 6391 Antartida Argentina y Huerta Comunitaria “Manos a la Tierra”.
También regalamos a los voluntarios un “frasco de café para abono”
con una tarjeta de papel plantable con vegetales. En este presente,
unificamos nuestro compromiso con la separacion de residuos y el
compostaje, ya que el café usado es el que consumimos diariamente.



Octubre - Dia Internacional de las personas
mayores

Inspirados en esta celebracion realizamos diversas actividades que nos
permitieron compartir tiempo de calidad en dos hogares de ancianos de
Venado Tuerto: Renacer y Ta Aromby.

Noviembre - Dia internacional de personas

con discapacidad

Visitamos y realizamos diversas actividades integradoras e inclusivas en
Hogar Familia y Los Pinos. En ambos espacios preparamos en conjunto y
compartimos la merienda, ademas de juegos y baile.



Oficinas

Diciembre - Campana Navidad

iEntre Casa Central y Oficinas Comerciales juntamos mas
de 600 juguetes! Los repartimos en los merenderos “Juntos
para Vos” y “Barrio Villa Moisés” a su vez compartimos
actividades en conjunto, y ademas hicimos entrega de
juguetes en el Centro de Accion Familiar N° 11.

Nuestras Oficinas Comerciales de Cordoba, General Pico,
Junin, Pergamino y San Juan, se sumaron al Programa de
Voluntariado 2025, generando diversas actividades a lo largo
del aho, y regalando momentos inolvidables en cada una de
las personas que forman parte de las Instituciones visitadas.
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Gobernanza

Gobernanza

En Cooperacion Seguros, entendemos la gobernanza como el pilar fundamental que sostiene nuestra gestion responsable,
ética y transparente. Nuestro compromiso con las practicas de Gobierno Corporativo se reflejan en la forma en que tomamos
decisiones, gestionamos riesgos y garantizamos la integridad en todas nuestras operaciones.

La solidez de nuestra gobernanza se basa en principios que promueven la transparencia, la rendicion de cuentas, la equidad y
la responsabilidad. Estos valores guian la interaccion entre nuestros diferentes 6rganos de gobierno, asegurando un equilibrio
entre la eficiencia operativa y el cumplimiento de nuestros compromisos con los grupos de interés.

Durante el 2024, hemos fortalecido nuestros mecanismos de control interno, promoviendo una cultura de la ética empresarial
y fomentando la participacion activa de los diferentes actores que conforman nuestra estructura organizativa. Ademas, hemos
impulsado iniciativas orientadas a la mejora continua, la gestidn de riesgos y la sostenibilidad, consolidando asi un modelo de
gobernanza adaptado a los desafios actuales y futuros.

Esta seccion del informe presenta una vision integral de nuestra estructura de gobernanza, destacando los procesos, politicas
y practicas que nos permiten mantener la confianza de nuestros asegurados, colaboradores y la sociedad en general.
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Gobierno Corporativo

La Superintendencia de Seguros de la Nacion, mediante la resolucion 1119/2018,
establece los parametros para la instrumentacion del Gobierno Corporativo. El mismo
se conforma por un conjunto de normas, practicas, principios éticos y elementos de
la cultura empresarial, que permite relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes
entre la organizacién y sus grupos de interés lo conforman.

El Buen Gobierno Corporativo busca la objetividad, la equidad y la difusion adecuada
de informacion, asi como el establecimiento de técnicas efectivas de control interno,
brindando credibilidad, confianza y buen uso de sus recursos.
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Nuestro marco de Gobierno Corporativo
se complementa con:

Asamblea Consejo directivo
Comités:
Comité de Control Interno Comité de Remuneraciones
Comité de Politicas de Inversiones Comitée de Crisis

Comité de Prevencion de Lavado de Activosy

Financiacion del Terrorismo Comite de Salud y Seguridad en el Trabajo

Comité de Etica Comité de Seguridad de 1a Informacién

Director Independiente




Asamblea

Consejo
Directivo

Autoevaluacion
de Gobierno
Corporativo

Director
Independiente

Gobernanza
€ A D>

El Estatuto Social de la Entidad, en el titulo Xl, articulo 27° establece como autoridad maxima
de la Entidad a la Asamblea. Las Asambleas podran ser ordinarias y extraordinarias.

Segun lo establece el Estatuto Social de la Entidad, titulo 1V, articulos 12y 13, el Consejo Directivo
esta compuesto por 7 miembros titulares y 1 miembro suplente. La Junta fiscalizadora, esta
integrada por 3 miembros titulares y 1 miembro suplente. Sus funciones son de administraciony
fiscalizacidon respectivamente. Asimismo, participan de las reuniones el Presidente y el Gerente
General. Durante el ejercicio, se realizaron las siguientes reuniones de Consejo:

Cantidad de reuniones 11 Gerente 1000/0

Presidente 100% Consejeros 82%

La autoevaluacion refleja el grado de aplicacion de los principios de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion de la Superintendencia de
Seguros de la Nacion 1119/2018. Esta evaluacion refleja que Cooperacion Seguros cumple con los
principios y las recomendaciones de Gobierno Corporativo establecidos en la resolucion antes
dicha.

La Entidad ha designado un Director Independiente, en cumplimiento ala normativa vigente.



Gobernanza

<€ A D>

COmité de Realiza la supervision de los procedimientos administrativos que instruyen sobre el circuito de

los procesamientos y control de las operaciones de la entidad, de conformidad a las pautas que
COntrOI Interno se estipulan en el anexo del punto 37.1.4 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora.
Asume las funciones y responsabilidades asignadas por la resolucién SSN N° 31.231.

c 't 4 d Trata temas vinculados al portfolio de inversiones de los activos. Esta integrado por un miembro
omice ae SRS C e :
P del Consejo Directivo, el gerente general, gerente de administracion y finanzas y un analista de
Politicas de inversiones.
Inversiones
4 En Cooperacion Seguros nos comprometemos firmemente a mantener los mas altos estandares
Comite de P d P

de integridad y transparencia en todas nuestras operaciones.

Prevencionde
o En cumplimiento de la Resolucion UIF 126/2023 y siguiendo las recomendaciones hechas por
Lavado de ACtIVOS el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) sobre la prevencién del lavado de activos y
y Fina nciacién de'l !a financiac:lién del terrori.s.rr.\o, hemos implemenjcad~o un robustp programa de curr]plimigpto que
) incluye politicas, procedimientos y controles disefiados para identificar, prevenir y mitigar los
Terrorismo riesgos asociados a estas actividades ilicitas.
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En el transcurso del periodo 2024 hemos llevado a cabo distinto tipo de tareas, entre las cuales se destacan:

Cabacitacién Tanto nuestros empleados como nuestros directivos han sido capacitados sobre las normativas de
P . prevencion de lavado de activos, asi como sobre la identificacion de sefiales de alerta y la correcta
continua gestion de situaciones sospechosas.
Debida Hemos reforzado nuestros procesos de debida diligencia en la evaluacién de clientes y transacciones,
diligencia asegurando que se realicen analisis exhaustivos para identificar cualquier riesgo potencial.

Monitoreo '} Implementamos sistemas de monitoreo que nos permiten detectar transaccionesinusualesyreportarlas

reporte a las autoridades competentes en cumplimiento con la legislacion aplicable.
Auditorias Realizamos auditorias internas peridodicas para evaluar la efectividad de nuestras politicas y
internas procedimientos, asegurando que se mantengan actualizados y en linea con las mejores practicas del

sector.

Colaboracién Mantenemos una comunicacion abiertay colaborativa con las autoridades reguladoras y de supervision,
con autoridades contribuyendo activamente a la lucha contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo,

respondiendo en término y forma los pedidos recibidos y supervisiones abiertas durante el afo.

Estamos comprometidos a sequir fortaleciendo nuestras prdcticas de cumplimiento y a promover una cultura de

ética y responsabilidad en todas nuestras operaciones.



Comité de Etica

Comité de Salud
y Seguridad en el
Trabajo

Comitéde
Remuneraciones

Comiteé de Crisis

Gobernanza
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Es la maxima instancia del proceso de gestion de Conductas Eticas de Cooperacién Seguros.
Tiene como funcion velar y controlar el correcto cumplimiento de las reglas de actuacion del
personal en relacidon de dependencia, incluidos los Gerentes y miembros del Consejo Directivo.

Su conformacion es obligatoria por ley provincial 12.913, y su funcién es fomentar un clima de
cooperacion en la compaiiia, promoviendo la colaboracion entre trabajadores y empleadores,
a fin de promover la salud, prevenir los riesgos laborales y crear las mejores condiciones
ambientales de trabajo. La coordinacion del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo esta a
cargo del jefe de Seguridad Fisica Integral y el presidente es el gerente de Seguridad Integral.
La frecuencia de las reuniones es cuatrimestral.

Esta conformado por el presidente, el tesorero, el gerente general y el gerente de recursos
humanos. Su funcidn es autorizar cualquier cambio en los tratamientos econdmicos grupales o
individuales. Lasreuniones del comité se llevan a cabo en cada oportunidad que sean necesarias.

Conformado para liderar las acciones y decisiones estratégicas durante una situacion de
emergencia o crisis en seguridad de la informacion, con el objetivo de minimizar el impacto
negativo en la organizacién y partes interesadas y restablecer la normalidad lo antes posible.



Comitée de
Seguridad dela
Informacion

Gobernanza
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Es un area multidisciplinaria y transversal a toda la organizacidn, bajo la responsabilidad y supervision del
Consejo Directivo, con el objetivo de garantizar la proteccidon de los activos de informacion y mitigar los
riesgos de seguridad.

Durante el afilo 2024 desde Seguridad de la Informacioén se llevaron adelante distintas acciones dentro de
la compafiia con el objetivo de proteger uno de los activos mas importantes, la informacidn. Todas estas se
realizaron en conjunto con distintas areas de la compafiia, nuestros principales aliados son Infraestructura,
Soporte IT y Desarrollo.

e Se implementd una herramienta de capacitacion y concientizacion junto con un plan anual de contenidos
paralos colaboradores, lo que permitié alinearnos y estar actualizados en conocimientos de ciberseguridad
y Seguridad de la informacion.

e Posteriormente, se inicid con un Pentest, donde se contraté un proveedor para la realizacion de estas
pruebas de penetracion tanto a nivel de infraestructura como de aplicaciones. Este analisis detallado
demando 45 dias de trabajo, arrojando un resultado pormenorizado de las vulnerabilidades de la compaiia;
luego los equipos de Infraestructura y Desarrollo debieron dedicar un esfuerzo adicional al de sus proyectos
para subsanar y dar lugar a las recomendaciones de los expertos. En relacion con esto el equipo de
Infraestructura implementd una herramienta de escaneo de vulnerabilidades, los que nos permite darle
seguimiento a las mismas desde su deteccion hasta su remediacion.

e En conjunto con los departamentos de la compaiiia se realizaron mejoras de los controles del Inventario
de Activos de Informacidn, en el mismo sentido y con el apoyo de RRHH se trabajo en el Inventario de
Activos Tecnoldgicos, también se realizé una auditoria y control de usuarios, de usuarios bases de datos,
robustecimiento de contrasefas de usuarios privilegiados, controles de seguridad de red, etc., todas con
el objetivo de mitigar el riesgo y reducir la superficie de ataque.

e Finalmente se concluyd el aino con dos capacitaciones para los equipos de Sl, Infraestructura y Desarrollo,
una de Desarrollo Seguro y otra de Devsecops ambas de gran importancia para el desarrollo de aplicaciones
de manera seguray alineadas con las buenas practicas, en pos de poner en funcionamiento una metodologia

de desarrollo seguro.
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Politicas de
Prevencion del Fraude

Siguiendo los lineamientos de la Resolucion 38.477 de la SSN, en Materia de Politicas de
Prevencion y Lucha contra el Fraude, en Cooperacion Seguros trabajamos arduamente
contra este flagelo, ya que del mismo se derivan danos financieros y de reputacion, que
implican altos costos sociales y econdmicos, no solo para el sector asegurador, sino
para la comunidad en su conjunto: el fraude causa danos que inciden en los costos de
las primas.

Por eso, es menester la lucha contra esta forma de comportamiento ilegal: el fraude es
un delito, y desde Cooperacion Seguros adoptamos medidas efectivas para disuadir,
prevenir, detectar, denunciar y reparar el fraude en los seguros.
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Relacion con asegurados
vy productores

Fomentamos la transparencia en cada etapa, desde la publicidad y la comercializacion
hasta la celebracion y ejecucidn del contrato, brindando informacion veraz y accesible.

Nuestro sitio web ofrece una guia clara y sencilla sobre como actuar en caso de siniestro,
ademas de informacion detallada sobre nuestras agencias en todo el pais, cotizadores,
productos, y aspectos institucionales, financieros y sociales.
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Servicios de atencion a asegurados y relacion conlos PAS

Gestion de
siniestros

Gestion de robos
y danos totales

Productores

Modulo de
gestion siniestros

Implementamos herramientas para la gestion de siniestros en Ramas Varias. A su vez, incorporamos el
servicio de Red Claims Service, lo que nos brinda conexion entre asegurados y proveedores para una
resolucion eficaz de reclamos de Seguros de Hogar.

Se implementaron procesos que reducen tiempos de respuesta. Se centralizé la compra de repuestos,
unificando criterios para garantizar una provision rapiday eficaz. Se realiza un seguimiento extrajudicial,
lo que nos permite la reduccion del volumen de juicios mediante una gestion eficiente. En la misma, se
fomenta una mayor interaccion.

Respecto a los productores, tienen mayor independencia en las consultas de trazabilidad de reclamos,
cartas de franquicias, reportes, reclamos para presentar a demas companias. Se agregaron secciones
segun la rama y la cobertura, para actuar ante un siniestro. El asegurado puede gestionar reclamos y
visualizar mejor el tramite de acuerdo al tipo de siniestro.

Se desarrollaron nuevas herramientas para los productores, entre las que se agregaron funcionalidades
tales como visualizacion de fechas de pagos, ordenes de compra y reparaciones, disponibilidad de
generacion de reclamos para presentar a otras citas, armado de reportes, etc. La rapida actuacion en
los reclamos de asegurados, tanto por robos como dafos totales permite eficientizar los tiempos de
gestion, dando una resolucion agil ante el problema.
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