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| Ovidio Butani Presidente

—_—

Y] Carta del Presidente

Poder presentar hoy nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, significa que
estamos bien encaminados en nuestros objetivos principales: priorizar a las
personas, fomentar nuestros valores y asumir nuestra parte en el cuidado del
planeta. Es una breve rendicion de cuentas de nuestra gestion y desempeno
econ0dmico, social y ambiental a lo largo del Gltimo periodo.

Camino hacia nuestros 98 anos de vida, marca el primer paso de muchos que
iremos dando, porque mas que un reporte es un impulso para mejorar el presente y
optimizar el futuro; y nos invita a seguir creciendo y descubriendo nuevas acciones
para implementar.

Este primer documento refleja gran parte de la columna vertebral de nuestra
Compania, pone de manifiesto nuestras fortalezas y predisposicion al crecimiento
constante, dejando entrever que nuestro trabajo siempre ha sido de un gran
compromiso con la sociedad en la que interactuamos.

Agradezco el esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores, de nuestros
asociados vy de todas las personas que son parte de las acciones sostenibles,

posibilitando asi crear entre todos una comunidad comprometida.

Sigamos construyendo juntos un mundo mas sustentable.

Cordialmente.




| Luis Jorge Ferro Gerente General

—

¢ Carta del Gerente General

Con entusiasmo, compartimos este primer informe de sustentabilidad. Reconocemos
gue aun hay un extenso trayecto por recorrer, pero desde los inicios de nuestra
Compania, mantenemos una vision comprometida con la sociedad y el medio ambiente,
actuando de manera ética y comercialmente responsable.

Este primer paso nos inspira a continuar avanzando y fortaleciendo nuestras acciones
para ser agentes de cambio en la sociedad. Es un orgullo ver cdmo progresamos ano
tras ano, con la participacion activa de todos los grupos de interés. Nuestra estrategia
de sustentabilidad nos guia de manera precisa para cumplir con esas expectativas.

Mantenemos nuestros valores v la identidad que nos ha acompanado durante nuestros
97 anos de vida. Estamos preparados para evolucionar ya que continuamos superando
desafios y manteniéndonos plenamente vigentes. La clave siempre ha estado y estara
en las personas.

Este informe comparte todo lo que hemos logrado hasta ahoray traza el camino hacia
donde queremos ir como una organizacion comprometida con la ética, la prosperidad,

las personas y el planeta.

Los invito a conocer las iniciativas que llevamos a cabo durante el Gltimo tiempo, para
multiplicar nuestro impacto social, ambiental y de gobierno.

Que lo disfruten tanto como nosotros, muchas gracias.




O ‘ SOMos
Cooperacion

En 1926 algunos de los pioneros que habitaban la ciudad de VVenado Tuerto
motivados por las ideas de solidaridad, mutualismo vy cooperativismo, crearon
Cooperacion Mutual Patronal, v a lo largo de nuestra historia hemos llevado
adelante la herencia de nuestros fundadores, siempre con la misma premisa,
transformando vy evolucionando de acuerdo a las necesidades de las personas.




z Nuestra Historia

A principios del siglo XX, la ciudad de Venado Tuerto (Santa Fe) contaba
con alrededor de 10.000 habitantes. Una ciudad pequena, pujante
y en crecimiento. Con el desarrollo de las actividades industriales, vy
con ello del trabajo obrero, se impuso entre los emprendedores de la
epoca la necesidad de reunirse en una entidad solidaria, que pudiera
dar respuesta ante eventuales accidentes de los trabajadores.

Nace asi Cooperacion Mutual Patronal Sociedad Mutual de Seguros
contra Accidentes del Trabajo, de la mano de Don Francisco Baccelliere.

La vision de estos precursores sentd las bases para el desarrollo
de la Mutual, que con su arduo trabajo y compromiso, permitieron
convertir ese sueno en realidad: crecio y se desarrolld, y en 1957 logro
acceder al primer edificio propio. Ya en la década del 1970 incorpora
paulatinamente nuevos ramos a su actividad aseguradora, iniciando un
camino de rapida expansion que la llevd a denominarse Cooperacion
Mutual Patronal Sociedad Mutual de Seguros Generales.

Nos encontramos en un momento de pleno desarrollo territorial,
expandiendo la presencia comercial en el interior del pais, ampliando
mercados y llegando a mas localidades. También llevamos a cabo una
importante transformacion cultural, tecnologica y de infraestructura,
impulsada desde la capacitacion de nuestro capital humano, uno de
nuestros pilares mas esenciales.
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mision | vision | valores 05

\Valores

Respeto: tratamos a todas nuestras audiencias mirando a las personas

o . con igualdad, sin importar raza, género o ideologia, desde el lado mas
@ \/ ‘ S ‘ O | ‘ humano de los vinculos, con calidez y consideracion.

Integridad: mostramos coherencia entre lo que decimos y hacemos.
Ampliar nuestros negocios, expandiendo nuestra Somos leales a nuestros principios morales y a los compromisos

presencia v la oferta de productos, apoyados en establecidos.

innovacion, solvencia y excelencia para brindar a Foco en el cliente: brindamos una atencién personalizada, en tiempo v
nuestros asegurados un valor diferencial. forma, manteniendo en el centro de nuestras acciones a nuestros clientes.

Relaciones de largo plazo: construimos y cultivamos vinculos sustentables
para con nuestros colaboradores, clientes y proveedores.

L (] /
@ M ‘ S ‘ O ‘ I Trabajo en equipo: la organizacion la conformamos entre todos, trabajando
de manera colaborativa y complementaria en torno a la misma vision.

Proteger lo mas valioso de nuestros asegurados, Compromiso social: somos inclusivos y consistentes cuando tomamos
acompanandolos en la comprension de sus riesgos decisiones.

para brindarles soluciones y tranquilidad.

Estimular el talento: estimulamos las capacidades sobresalientes de
nuestra gente y alentamos a un Liderazgo que motiva y desarrolla a las
personas como parte del equipo.




O ‘ Desarrollo
Comercial

Trabajamos permanentemente en mantener actualizada nuestra
propuesta de productos vy servicios, contemplando la innovacion
como un eje de desarrollo, ademas de la relevancia para nuestros
asegurados y potenciales clientes.




somos cooperacion

cuatro comportamientos [O 6]

)

Compartir criterios comunes, constituye la base de una estrategia eficiente
de funcionamiento. Nos permite un mejor desempeno y potencia nuestras
posibilidades de desarrollo.

Es por esto que definimos que perfil de profesionales queremos desarrollar,
compartiendo con toda la organizacion una serie de comportamientos
y actitudes que nos guiaran hacia lo que esperamos de cada uno.

Buscamos ampliar nuestros negocios, expandir la presencia vy la oferta
N u eSt rOS de productos, brindando un valor diferencial para nuestros asegurados.

Esto implica una permanente transformacion, superacion y busqueda de

CO m pO rtC] m ie n tOS la excelencia. Porque en cada persona se marca la diferencia.
hacen la diferencia

Aprendemos Jugamos
y enseNamos en equipo
Somos prodactivos Ponemos ad
y responsables los clientes

con los resultados en el centro




+410 colaboradores }2?

+20 agentes institorios +62.000 siniestros anualmente
W +1.500 productores asesores

+212.000 clientes activos

+30.000 servicios de auxilio mecdnico

i 554.000 " >°  +300.000 vehiculos asegurados
=||| polizas vigentes ] | || +30.000 propiedades aseguradas
Distribucion por cartera
o . I 52% Motovehiculos
5 13 oficinas comerciales mmmm /7% Propiedades
TRy mm 4% Riesgos Diversos
([, 9 provincias en las que operamos |/\/\,\ » 27 Vida
430 localidades en las que operamos m 4% Agro




) Distribucién Nacional

Con 13 oficinas comerciales estratégicamente
distribuidas a lo largo del territorio, estamos
comprometidos a brindar una cobertura solida
y cercana a nuestros clientes en cada region
del pais. Nuestra distribucion nacional no
solo representa una red de sucursales, sino
un compromiso arraigado con la proximidad,
la excelencia y la calidad en el servicio que
ofrecemos.

San Francisco

Parana
Cordoba

Pergamino
Olavarria

Junin /

General Pico

Mendoza

Clientes

(o 96,7% Personas Fisicas
| B 3,3% Personas Juridicas

Venado Tuerto

Mar del Plata
Polizas

_ . Rio Cuart
90,9% Personas Fisicas bt Bahia Blanca
| B 9,1% Personas Juridicas
(@ Distribucion por Provincia
Buenos Aires Santa Fe Cordoba La Pampa San Juan Entre Rios San Luis Mendoza Rio Negro Resto
42,94% 27,63% 20,62% £4,20% 1,02% 0,78% 0,48% 0,21% 0,11% 2,01%




== Composicion de la cartera de clientes

femenino masculino

35,6% 64,4%

Estrategia enfocada en clientes G
Estrategia de datos | conocerlos | SEGMENTACION

18-24 -

25-34 —

35-44 —

45-54 =

55-64 =

Rango edad

+65 =

0) 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

Q Socios

Cultura orientada al cliente | entenderlos | COMUNICACION

Experiencia | escucharlos | VOZ DEL CLIENTE
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actividad digital [H ]

| Presencia en Redes Sociales

© Las redes sociales de
Cooperacion Seguros tienen

+92.871i

usuarios en distintos canales

+30.000 %

iInteracciones en redes sociales

® Los contenidos publicados © Las redes sociales con mayor crecimiento:

en estos perfiles superaron . .
Linkedin Instagram

O]
50 millones m46% e © 22%s5me @ it

de usuarios
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Luis Jorge Ferro
Gerente General

Ariel Defilippi Mirna Michelotti Adrian Schiaffino Guillermo Uzuriaga Juan Joseé Colaluce
Gerente Comercial Gerente de Administracion Gerente de Sistemas Gerente de Siniestros Gerente de Recursos
v Finanzas Humanos




somos cooperacion
seguridad informatica

>

Ciberseguridad

En nuestra compania, estamos comprometidos con la seguridad
tanto individual como colectiva, es por esto que, en cumplimiento de
la ley 25.326 de Proteccion de Datos personales y las leyes 26.343 y
26.388, registramos las bases de datos personales que tenemos en
nosesion e implementamos las Medidas de Seguridad dispuestas por
a Direccion Nacional de proteccion de Datos Personales (Disposicion
DNPDP 11/2006).

El equipo de Seguridad de la Informacion de la compania utiliza
SMARTFENSE, una plataforma para enviar contenido en diversos
formatos, incluyendo madulos interactivos, videos, gamificacion,
videojuegos y mas, con el objetivo de fortalecer los conocimientos
en seguridad de los empleados.

Nuestra estrategia pone foco en la mejora continua de nuestros
procesos de monitoreo v en las capacidades de respuestas ante
incidentes. Ademas de sumar nuevas tecnologias de descubrimiento
ante amenazas.

[13]

F \

smartfense
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seguridad informatica 14

Seguridad e higiene

En nuestro compromiso con la seguridad v el bienestar
de nuestros colaboradores, realizamos mediciones
ambientales en todas las oficinas comerciales y en la
Casa Central.

Estos relevamientos siguen los requisitos legales
anuales establecidos por la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo (SRT).

Dichas mediciones abarcaron aspectos como la iluminacion,
la puesta a tierray la velocidad de disparo de disyuntores,
garantizando asi un entorno laboral seguro y conforme
a las normativas vigentes.
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somos cooperacion
seguridad informatica

[15]

Prevencion de fraude

En Cooperacion Seguros, implementamos medidas
de seguridad antifraude con el proposito de reducir
los posibles danos derivados de esta problematica,
que impacta de manera significativa en nuestra
comunidad.

A través de nuestro Area de Analisis de Fraudes,
ofrecemos la posibilidad de obtener informacion
adicional y denunciar practicas enganosas.



A

SOmMos cooperacion
seguridad informatica ] 6

Prevencion de Lavado de Activos Nuestra Politica para la Prevencién de Lavado
y Financiacion del Terrorismo de Activos proveniente de actividades ilicitas v
Financiacion del Terrorismo, establece requisitos
minimos para las actividades desarrolladas por
nuestra Compania. Promueve practicas solidas
y seguras, de acuerdo con las exigencias de la
legislacion nacional vigente vy las disposiciones
establecidas por organismos internacionales.

La adhesion a esta politica es absolutamente
fundamental para garantizar que todas las areas
de Cooperacion Seguros, independientemente de
su ubicacion geografica v de su funcion, cumplan
plenamente con la legislacion correspondiente, por
lo que deben involucrarse activamente en la puesta
en practica vy desarrollo de la misma.




Estrategia
de sustentabilidad

Nos encontramos en un momento crucial en el que las decisiones
empresariales no solo impactan en los resultados financieros, sino
que también tienen consecuencias significativas en las comunidades
que servimos y en el ambiente que compartimos.

La estrategia de sustentabilidad que hemos adoptado refleja nuestra
conviccion de que el éxito empresarial no puede medirse Unicamente
en terminos financieros, sino en la capacidad de generar un impacto
positivo y duradero en la sociedad y el entorno natural.

Al abrazar ejes estratégicos especificos, desde la prevencion vy
desarrollo comunitario hasta la promocion de la igualdad de género
vy la proteccion del ambiente, buscamos ir mas alla de la mera
responsabilidad corporativa. Nuestra estrategia es un llamado a la
accion, una declaracion de intenciones para contribuir activamente al
bienestar de las personas, la comunidad y el planeta.




@ Didlogo con los

e Canales de grupos de interés

distribucion

INniciativas vinculadas

cCp a la prevencion y

e Relacionamiento seguridad

con el cliente

innovacion en el
g desarrollo de productos
y servicios sustentables

~y TRANSFORMACION ¢ Sustentabilidad
< INNOVACION "Crecimiento con rentabilidad”

Generacion de valor
— O través del conocimiento,
<> fortaleciendo el desarrollo
econdmico y social de la
region vy el pais

e Capital
Humano

i1 Sistematizacion y medicion
[’Jfr’ del desempeno econdmico

o Tl rocesos
YP social y ambiental




Pilares de nuestra estrategia

Este reporte no solo documenta nuestras acciones pasadas
v presentes, sino que también traza una hoja de ruta para
el futuro. Creemos en la necesidad de adaptarse, innovar
v ser parte del cambio hacia un modelo empresarial que
contribuya al bienestar colectivo.

O ‘ Prevencién

(r ‘ Desarrollo comunitario

@ ‘ Género y diversidad

u ‘Compromiso ambiental

o0
® e ‘leor en las personas

> 4 ‘ Responsabilidad comercial




‘ Prevencion

Nos centramos en la prevencion de riesgos, desde la seguridad vial hasta
la promocion de habitos saludables, asumiendo que toda capacitacion vy
preparacion previa no solo minimiza pérdidas financieras, sino que salva
vidas y fortalece comunidades resilientes.




sustentabilidad
Prevencion

O

/A El otro accidente

Con el proposito de crear una accion de alto impacto y movilizadora
tanto para jovenes como para adultos, en 2019 pusimos en marcha
nuestro Programa de Concientizacion Vial.

20]

En el interior de un semiacoplado, ideamos un entorno inmersivo de
Realidad Virtual, ofreciendo la oportunidad de vivir en primera persona
la experiencia de un accidente. Esta iniciativa tenia como objetivo
fundamental concientizar sobre la importancia del comportamiento
de los conductores. Ademas, complementamos esta experiencia con
otras acciones adaptadas a diversas edades y publicos.

@ 120 localidades

X 20.000 personas

@ Premios Conciencia 2019

Después de cinco anos llenos de aprendizajes, concluimos con satisfaccion
esta etapa del programa. Sin duda, hemos dejado una huella significativa
en la concientizacion de todas las comunidades que tuvimos el privilegio
de visitar. Cerramos este capitulo, convencidos de que en el futuro cercano
continuaremos generando nuevos proyectos.

[ Link video: https://youtu.be/SBAmfC82vI0 ) ]




sustentabilidad
Prevencion

O

<> Campanas internas

Prevencion de la gripe: Promovemos la importancia de la
vacunacion y buenas practicas de higiene para prevenir la
propagacion de la gripe, contribuyendo asi a un ambiente
laboral mas saludable.

21}

Prevencion del dengue: Concientizamos a nuestro personal
sobre las medidas necesarias para prevenir la propagacion
del dengue, destacando la importancia de eliminar criaderos
de mosquitos y adoptar practicas seguras.

Alimentacion saludable: Implementamos campanas que
fomentan la adopcion de habitos alimenticios saludables,
proporcionando informacion sobre nutricion y opciones
equilibradas para promover la salud y el bienestar.

Uso adecuado de escaleras vy ascensores: Educamos sobre
la importancia de utilizar de manera segura tanto las
escaleras como los ascensores, promoviendo practicas que
contribuyan a la seguridad y prevencion de accidentes.




Desarrollo
£ | comunitario

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de las comunidades
donde llevamos a cabo distintas acciones. A través de programas de
voluntariado, donaciones y alianzas con instituciones locales, buscamos no
solo ser un actor econdomico, sino un catalizador de progreso vy bienestar.




sustentabilidad
Desarrollo comunitario

(7

progiroma de

untariado

“Desde la preparacion de alimentos
hasta la organizacion de actividades
recreativas, cada voluntario asumio
responsabilidades.”

23]

En septiembre de 2023 iniciamos un emocionante Programa
de Voluntariado, seleccionamos dos merenderos de la ciudad
vy formamos dos equipos de trabajo. Con un total de 40
voluntarios, se fueron abordando diferentes tareas de acuerdo
a las necesidades especificas de cada institucion.

35 40 colaboradores

Durante un periodo de cuatro meses, estos voluntarios
mostraron una gran dedicacion y compromiso, aplicando
sus habilidades en diferentes tareas; buscando lograr con
pequenas acciones, grandes cambios. Desde la preparacion de
alimentos, arreglos edilicios, trabajos de huerta, organizacion
de actividades recreativas, entre otras, dejaron un regalo
invaluable en el corazon de cada una de las personas que
asisten a esos espacios.

Mirando hacia el futuro, planeamos expandir esta labor
significativa a otras instituciones. Esta extension del
programa garantizara su continuidad, permitiendo llevar
nuestra ayuda a mas comunidades vy asi multiplicar el
impacto positivo que podemos generar juntos.




sustentabilidad
ﬁ Desarrollo comunitario

24]

Donaciones y colaboraciones

Como parte de una politica que nos acompana desde los inicios,
retribuimos la confianza de asociados vy de la comunidad de la que
formamos parte.

Es asi como apoyamos activamente las diversas iniciativas sociales,
en especial aquellas de caracter educativo, deportivo vy cultural que
incluyen desde bonificaciones en eventos vy aportes economicos
hasta distribucion de equipamiento v mobiliarios de oficina, etc.

Durante el ano 2023 realizamos importantes donaciones a
Instituciones Proactivas, contribuyendo con obras y recambios
para mejorar el entorno.

Accion solidaria de fin de ano

Con el corazon lleno de alegria, durante Diciembre llevamos a cabo
una colecta de juguetes, extendiendo la magia de la Navidad a
quienes mas lo necesitan. jRecolectamos mas de 300 juguetes!
Junto al equipo de voluntariado, hicimos entrega de los regalos a dos
comedores de la ciudad de VVenado Tuerto con los cuales colaboramos
activamente. Esta iniciativa es el reflejo de nuestro compromiso con
la comunidad y de la fuerza que tiene la union.




g ‘ Compromiso
V' | ambiental

En el ndcleo de nuestro compromiso ambiental se encuentra la conviccion
de que las acciones empresariales deben ser un agente para la preservacion
del entorno natural. Esto no es una simple declaracion; sino una serie de
acciones concretas y medibles destinadas a reducir nuestra huella ecologica,
fomentar practicas eco amigables y contribuir al bienestar del planeta.




sustentabilidad

W | Compromiso ambiental

Comprometidos
con la movilidad
sustentable

28]

Durante la semana de la movilidad sustentable, adoptamos acciones
para fomentar un transporte mas ecologico v concientizar sobre Ia
iImportancia de preservar nuestro hogar: la Tierra.

Obsequiamos un presente a aquellos colaboradores que vienen a
trabajar en vehiculos sostenibles, como la bicicleta o el monopatin.




sustentabilidad

W | Compromiso ambiental

S5 Todo Vuelve

Estamos intensificando el tratamiento de los residuos generados
en las tareas cotidianas de nuestro equipo, tanto en nuestra Casa
Central como en las Oficinas Comerciales.

Esta iniciativa refleja nuestro firme compromiso con la gestion
responsable de los residuos y la promocion de practicas
sustentables en toda nuestra organizacion.

Buscamos fortalecer nuestra contribucion en la preservacion
del ambiente y fomentar una cultura interna de responsabilidad
ambiental.

29




3 Recolectamos

2.000kg 200kg

de cartdon y papel de plasticos
4.500kg 1.200kg
de residuos orgdnicos de residuos no reciclables
Medimos la Huella ~2 Redujimos el uso
de Carbono de pilas alcalinas
D Redujimos la impresion = Datos recolectados
Y de polizas ') a1 31/03/2024




e ¢ Valor en
® @ ||as personds

Creemos que el capital humano es el recurso mas valioso de cualquier organizacion.
Nuestra estrategia reconoce y valora la contribucion Unica de cada persona dentro
v fuera del ambito laboral. Desde nuestros colaboradores internos hasta nuestros
socios externos, entendemos que el éxito no solo se construye en numeros, sino en las
relaciones significativas que cultivamos.




@ @ | sustentabilidad
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Generamos relaciones solidas y mutuamente beneficiosas con los
diversos actores clave que forman parte de nuestra organizacion.

Este enfoque abarca a colaboradores, red comercial, clientes v
proveedores, asi COMO a nuestros reaseguradores. :

A traves de este compromiso integral, buscamos fortalecer las COLABORADORES RED COMERCIAL
conexiones humanas v crear un entorno saludable donde cada
individuo se sienta valorado y respetado.

CLIENTES PROVEEDORES



® @  sustentabilidad

® @ |Valor en las personas

¥ +50 anos

16,6% \

’—-——~

==

+40 anos . Membos L § 39 QAOS
20,0% l‘ P : % edad promedio

ey

v hasta39anos
I 56,88%
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Valor en las personas

Gerenclia General

0,3%
/’,——.s\ -
Dpto. Recursos Humanos /o/ e  Administracion Central
3% g 6 %
Dpto. Administ. y Finanzas o Distribucion . Dpto. Comercial
9 o - estructural 57 o/
Dpto. Siniestros % ®  Dpto. Sistemas
10 % " 14 %
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Casa Central ,"/ Distribucion \\\, %% OficiNas
60,7% fisiea 39,3%
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@ Integracion y desarrollo
< para nuevos empleados

El programa de induccion “Start” tiene como objetivo recibir
a los nuevos colaboradores. Desde el primer contacto con
la compania y desde el comienzo de sus tareas, buscamos
generar motivacion y pertenencia.

Durante este proceso, el equipo de Recursos Humanos v
referentes de distintas Areas, transmiten a cada ingresante
en que consisten las distintas tareas que se llevan a cabo
dentro de la Compania.

COOPERACION
SEGUROS




@ @  sustentabilidad
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JJj Logros en capacitacién

Contamos con diversos programas que incentivan permanen-
temente la capacitacion de todos los empleados.

Estas capacitaciones forman una parte integral de nuestra
“Escuela de Capacitacion Continua” conocida como (ECCO).
Cada curso, taller o sesion esta meticulosamente alineado
bajo esta campana, abarcando una diversa gama de temas
v habilidades.

Desde el liderazgo hasta las ultimas tendencias en la
industria, ECCO representa nuestra dedicacion total a
proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional en un entorno colaborativo y en constante
evolucion.

1371
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™~

(= 7 Pasantias CAPACITACIONES

Regionales
T
T
——

Presenciales
A

@ 8.996 horas

‘7 de capacitacién

22 horas {‘ ECCO

de capacitacion
por empleado

Becas terciarias,
|\E|2| Universitarias y

de Posgrado v
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@ Jornada de integracion
¥y capacitacion regional

Entre el mes de Marzo y Mayo de 2023, se llevaron a cabo
las primeras Jornadas de Integracion y Capacitacion Regional
bajo la tematica "Negociacion y Resolucion de Conflictos”,
en la que participaron colaboradores de distintas Oficinas v
Areas Corporativas.

Estos encuentros presenciales tuvieron por objetivo maximizar
las herramientas de gestion y atencion en un mundo cada
vez mas complejo, fortalecer los vinculos entre las diferentes
unidades de negocio y enriquecer nuestros aprendizajes.

HNEGOCIACION

HCONFLICTO
HRESOLUCION
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i\impulsa tu aprendizaje
y disfruta de

workshops online!

Dictados pot universidades y centros
de estudios prestigiosos,

Encontrar descuenta
Q, _

+BENEFICIOS

indumentaria, Calzado .
Gastronoimia y Moda
[
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Lleva todos los cupones entu celular, jsin ocupar espacio:
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ey Reconocimiento
> dlatrayectoria

Reconocer la trayectoria de todas las personas que
forman parte de Cooperacion Seguros, no es solo un
gesto simbalico.

Es valorar el pasado pensando en reafirmar nuestro
compromiso para el futuro. Es realzar el impacto
positivo que generan las relaciones a largo plazo
v la importancia que tiene fomentar el sentido de
pertenencia de un lugar, condiciones esenciales para
construir una base sélida de confianza, colaboracion
y apoyo mutuo.

~[41]
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@ Capacitacion continuada
a Productores

Mas de 550 Productores Matriculados realizaron las dos
capacitaciones obligatorias correspondientes al Programa
de Capacitacion Continuada para Productores Asesores
de Seguros.

Ponemos a disposicion de la Red Comercial toda nuestra
experiencia y relacionamiento con los profesionales
encargados de llevar adelante los cursos, brindandoles
la posibilidad de realizarlos de manera virtual vy desde
sus lugares de residencia.

Contar con un alto nivel de capacitacion profesional, posibilita
adaptarse a los cambios que plantea el mercado v a las
nuevas normativas, ademas de sumar herramientas para
optimizar el desarrollo de esta actividad.
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=4 L. y L 4 _'=_\\t S

Trending PR=

Nuestro evento dedicado especialmente a la nueva
generacion de Productores Asesores de Seguros,
provenientes de diferentes localidades del interior
del pais, visitaron durante dos dias nuestra Casa
Central en Venado Tuerto.

LA VUELTA AL PERRO

Como cierre, asistieron a un evento exclusivo que
contd con reconocidos disertantes que expusieron
temas relacionados con el mundo de la innovacion en
organizaciones y empresas.

[Link video: https://www.youtube.com/watch?v=jI00FTIxXKWs @]
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~J Superands Metas

Superando Metas es un Programa de Incentivo para
nuestros Productores que venimos desarrollando
desde hace mas de 10 anos. En 2023, mas de 1300
PAS, divididos en 12 zonas comerciales, tuvieron
a posibilidad de superarse vy obtener importantes
Dremios y reconocimientos.

Para los primeros puestos, el premio consistio en
un vigje a la ciudad de Puerto Madryn, incluyendo
alojamiento, actividades turisticas y recreativas,
shows y gastronomia tipica de la Patagonia, Cerramos otro afio apostando una vez mas al desarrollo comercial,
ademas del sorteo de un Automovil Toyota Corolla a la evolucion territorial y a nuevos productos vy servicios con altos

Hybrid Okm entre los asistentes. estandares de calidad y eficiencia.

Desafio en lo profundo 2023
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(=) Guardia Operativa

El Centro de Atencion Online para Productores representa una
herramienta fundamental para optimizar los procedimientos de
atencion, consolidando el compromiso de respaldar el desarrollo
del negocio de nuestros productores.

Proporcionamos un soporte integral y
eficaz para potenciar el crecimiento
de nuestros PAS.

49




sustentabilidad

Responsabilidad comercial

X

Claridad y comunicacion
de productos y servicios

Contamos con multiples canales para comunicar los detalles
de nuestras coberturas, las ventajas v los alcances de nuestros
productos. En redes sociales brindamos un primer asesoramiento
general sobre las caracteristicas y el alcance de las coberturas mas
contratadas.

Luego, a través de nuestros portales cada uno de los clientes
puede acceder de manera mas sencilla al detalle de sus coberturas,
siniestros vy otras.

Por altimo, para mayor agilidad y comodidad, brindamos a los
asegurados la posibilidad de elegir el canal que mejor se gjusta
a sus necesidades vy preferencias para recibir su poliza digital.
Nuestros clientes pueden optar por descargar su paliza a través
de la App, SMS o correo electronico.

50

13.820 Atenciones telefonicas
80.684 Atenciones virtuales

+10 Canales oficiales moderados
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Fortalecimiento
> del canal de ventas

D

Fomentamos una relacion sélida vy colaborativa con nuestros
Asesores de Productores de Seguros, considerandolos actores
fundamentales en nuestra cadena de valor. Impulsamos su
crecimiento v desarrollo a través del dialogo continuo vy la
implementacion de programas de formacion para mejorar sus
habilidades y potenciar su liderazgo.

Generamos cercania con nuestro canal de ventas, buscando
identificar intereses compartidos que nos unen, nos motivan e
inspiran, con el fin de incorporar diversas perspectivas.

Reconocer esta heterogeneidad nos permite continuar fidelizando
v fomentando el sentimiento de pertenencia a la empresa.

|51}

masculino

femenino

brokers

produccion directa
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Herramientas
para contribuir al desarrollo
del canal de ventas

Sabemos lo importante que es para nuestros Productores
de Seguros crear contenido personalizado para destacarse
en el mundo digital. Es por eso que hemos desarrollado
nuestra Plataforma de Contenidos, una herramienta que
les permite un diseno personalizado, potenciando asi su
presencia en redes sociales.

+1.000 ingresos a la plataforma
+400 descargas de contenido
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Nuestra plataforma de autogestion para
asegurados con polizas vigentes ofrece la
flexibilidad de realizar diversos tramites
en tiempo real, en cualquier momento del
dia, resultando accesible desde cualquier
dispositivo.

Link video:

[https://www.youtu be.com/watch?v=IJ Xju35k5Ss]

=

53]

_e Pedir asistencia del auxilio mecanico.

- -e(otizar y suscribir nuevas polizas.

-e\/incular cuentas de varios asegurados.

"o Realizar pagos de polizas.

. "~ ~e (argar denuncias de siniestros.

‘. ~e Consultar informacion relevante
\ sobre polizas contratadas.

“® Acceder facilmente a documentos
obligatorios necesarios para circular.




sustentabilidad
Responsabilidad comercial

X

_| Proceso de digitalizacién

El cambio de impresion de pdliza en papel a su
digitalizacion evidencia nuestro cambio en la forma
de ver el mundo. Gracias al compromiso de nuestros
Productores Asesores v a la predisposicion de nuestros
asegurados, logramos reducir significativamente el
napel que utilizabamos en la impresion de nuestras
nolizas. Es por ello que continuamos sumando canales
nara que los clientes puedan adherirse a la pdliza
electronica.

154

Las herramientas de autogestion y automatizacion
de procesos para nuestros clientes, el canal de venta
v prestadores, permiten realizar de manera digital
tramites que anteriormente solo se llevaban a cabo
de manera presencial.

Esto significo un gran aporte para reducir el consumo
de papel v la disminucion de CO2 en el traslado y/o
logistica de las gestiones.

La poliza electronica, permite a todos nuestros clientes
v asegurados poder contar con su documentacion de
forma inmediata, optando por el canal digital de su
preferencia.

Esta accion impacta positivamente
en la reduccion de las emisiones de CO2.
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.\ Evolucion mensual
) de impresiones de podlizas Total Mensual
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Otienda

virtual

La implementacion de esta iniciativa ofrece a nuestros Productores
Asesores, un merchandising con productos de alta calidad y sustentabilidad.

Ofrecer opciones ecologicas en nuestra tienda, pone el foco no solo
en brindar articulos de gran utilidad para el trabajo diario, sino que
también se prioriza la proteccion del ambiente.

La incorporacion de estos productos ecologicos
es un paso maAs en este camino sustentable
que hemos decidido transitar.
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7’ Nuestra cadena de valor

Nuestro servicio implica varias etapas vy en cada
una de ellas intervienen diferentes actores que
conforman nuestra cadena de valor.

Para nosotros cada uno de estos actores es clave
en la gestion de riesgos vy en la sustentabilidad de
la empresa.

57]
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Abastecimiento de bienes y servicios

@ Proveedores de insumos.

® Proveedores de servicios.

/Desarrollo de Coberturas [ Operaciones

e Empleados de las distintas dreas de la empresa.
e Médicos, ingenieros, suscriptores, etc.

\V

Comercializacion \

e Productores - Asesores de Seguros.
e Venta Online.

e Brokers.

/Contratqcién del seguro

e Clientes, individuos y empresas.
e Empleados de distintas dreas de la empresa.

M

Experiencia del servicio \

e Asegurados beneficiarios, individuos, empresas.
® Terceros siniestrados.

® Proveedores post-siniestros.
e Empleados de distintas dreas de la empresa. j
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¢’ Reaseguradores y Proveedores

No generamos rotaciones o cambios bruscos, sino que apostamos
a convertir a nuestros proveedores en “socios estratégicos'.
La percepcion de la calidad de nuestra prestacion es directamente
proporcional a la calidad de servicio que ofrece el proveedor.

Un rubro valioso para nuestra industria es el Reaseguro:
companias internacionales de amplia trayectoria que nos
respaldan con su capacidad financiera y nos enriquecen con
sus conocimientos a nivel global.

158

Estudios de liguidadores de siniestros, empresas de busquedas
de personal, de inspeccidon previa, y de tecnologia, entre
otras, enriquecen el staff de aliados que nos posibilita brindar
un servicio de excelencia. Trabajamos con proveedores de
repuestos, parabrisas, electrodomesticos, clinicas, y talleres
mecanicos.

Fomentamos vinculos de larga duracion
basados en la confianza, el compromiso
v la solvencia.
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Y~ de Ecomovilidad

Desarrollamos una nueva cobertura para quienes eligen
un medio de transporte mas econdmico vy sustentable.

La cobertura de Ecomovilidad incluye bicicletas tradicionales

v con motor, monociclos, monopatines y patinetas eléctricas,
entre otros.

Para nosotros la sustentabilidad implica
un valor fundamental, que transmitimos
dentro y fuera de nuestra Empresa.
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('j Venta Digital

Nuestra plataforma de venta digital, ofrece |la posibilidad
de suscribir seguros para autos, motos y accidentes a
pasajeros de manera 100% online.

Integrada a la red de Productores Asesores de Seguros,
esta plataforma facilita la suscripcion digital, garantizando
el cumplimiento de todas las normas de seguridad.

Con la opcion de pago online a través de un portal propio,
los clientes pueden realizar transacciones de manera
segura y eficiente.

Este enfoque de e-commerce no solo acerca potenciales
clientes, sino que también proporciona algunas ventajas
de la digitalizacion, como la masividad, la instantaneidad,
la seguridad vy la trazabilidad.

60

Dicho proceso de digitalizacion y estrategia de marketing no
paso desapercibido, ya que en 2023 fuimos galardonados con
el Premio Google Premier Partner Award, un reconocimiento
que destaca nuestro compromiso con la innovacion v la
transformacion digital.

O e

Premier Partner
Awards




Agradecimientos® ik &

Juntos marcamaos la dlferenuaﬁ'

V Sentamos las bases para un

manana mas sostenible. R e

Este Primer Reporte refleja nuestro compromiso con la ética,
la prosperidad, las personas v el planeta. Es fruto del esfuerzo
conjunto de nuestros colaboradores, socios, v la comunidad
en general, quienes han contribuido al desarrollo de nuestras
Iniciativas.

A lo largo de este periodo, hemos avanzado significativamente en
nuestra estrategia de sustentabilidad, destacando logros concretos
en acciones claves como la gestion ambiental, compromiso
comunitario vy las practicas de negocios sostenibles.

Mirando hacia adelante, reafirmamos nuestro compromiso de
continuar siendo agentes de cambio, adaptandonos a nuevos
desafios vy colaborando para construir un futuro sostenible para
todos.

Agradecemos a cada persona que ha sido parte. Su apoyo v participacion
fue, es y sera fundamental para seguir construyendo juntos, un camino
mas éetico, praspero v consciente.




Otra forma de dejar huella
es no dejar ninguna.
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